Tantargy neve: Kozigazgatasi és

- At Kédja: KDRIDK316 | Kreditszima: 3
kozszolgalati pszichologia

A tanora tipusa: ea. / szem. / gyak. / konz. és szama:

A szamonkérés modja (Koll. / gyj. / egyéb?):

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): -

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargy-leiras:
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A kozszolgdlati pszichologia (psychology in public service /PPS/) illetve a kozigazgatdsi
viselkedéstudomany vagy kozigazgatasi pszichologia (behavioural public administration
/BPA/, public management psychology vagy administrative psychology), specialis
alkalmazott pszicholdgiai tudomanyteriiletek. Jelenleg -az NKE képzési rendszerén kiviil,
ahol e targyhoz tartozik a magatartdstudomanyi, a kriminal-pszichologiai és pedagogiai,
valamint a kommunikaciés ismeretek oktatasa- a magyar pszicholdgia tudomanyabol
hianyoznak e szakéagak.
A kozszolgalati pszichologia fiatal, az USA-bdl szarmazo tudomany, képzési rendszere is
csak a 2000-es években alakult ki. Magaban foglalja az allami finanszirozasu korhazakban
¢és kozosségi intézményekben dolgozod, az igazsagszolgaltatasban mikodé forenzikus, a
rendérségnél és a kozbiztonsdgban, tovabba a kozszolgalatban tevékenykedd
pszichologusokat, de az USA-ban kiterjed még a haborts veteranokkal és a bennszilott
lakossag korében foglalkoztatott pszichologusokra is.
A kozigazgatdsi pszicholégia szintén az Egyesiilt Allamokbol ered, de torténelmi gyokerei
a 40-es évekig nyulnak vissza. Simon® mar 1955-ben megfogalmazta, hogy a kézigazgatas
¢s a pszichologia kozott hidnyzik a (romai korbol ismert) mérfold és utjelzd ko, azaz a hid
e két tudomany kozott. Ez a jelenség ma is igaz, noha a 2000-es években mar egyértelmiivé
valt, hogy a vezetés-, a politika- és a kormanyzas-tudomany keveset profital az emberi
magatartisra vonatkozé ismeretekbdl. gy jott létre a politikai pszichologia, a
gazdasagpszichologia és a kozigazgatasi magatartastudomany is. E formalodo diszciplina
mégis fiatal, mert relevans kozleményeinek a szama sem éri el a 200-at, és a mai napig
nem harcolta ki a kelld tudomdnyos figyelmet.
Célzottan a kozigazgatasi pszichologia interdiszciplinaris, az egyén magatartasi és
attitiidinalis (kognitiv, érzelmi és viselkedéses) tényezdinek az elemzését, fejlesztését és
kezelését foglalja magaban.
1. Célcsoportja: a kozszféraban dolgozd munkavallalok és vezetdk egyénileg és
csoportosan (a szervezet egésze)
2. Modszere: magatartastudomanyi (pszicholdgiai vizsgalati, intervencids és
kutatasi) eszk6zok
3. Elméleti hattere: a magatartas-orvoslas, és -Iélektan, a pedagogia és a szociologia
interdiszciplinaris megkozelitésben

! Ftv. 147. § tanora: a tantervben meghatarozott tanulmanyi kovetelmények teljesitéséhez oktatd személyes
kozremukodését igényld foglalkozas (eldadas, szeminarium, gyakorlat, konzultacio)

2 pl. évkdzi beszamold

3 Simon, Herbert A. 1955. A behavioral model of rational choice. The Quarterly Journal of Economics 69: 99-118.



Hazéankban sem kézszolgalati, sem kozigazgatasi pszichologiai szakképzettség egyelore
nincsen, de vannak Klinikai-, egészség-, munka-és szervezet-, tovabba tanacsado
szakpszichologusok, akik a kdzszolgalatban és a kozigazgatas kotelékében dolgoznak.

A tantargy keretében betekintést adunk a kozszolgalati (PPS) és a kozigazgatasi (BPA)
pszicholdgia tevékenységébe és modszereibe.

A kurzus arra keresi ¢s adja meg a valaszt: miként vegyiik igénybe, miikodjiink egyiitt a
pszichologiai ismeretekkel a kozszolgalatban és a kozigazgatasban. Hol tartanak ma e
tudomanyagak hazai és nemzetk6zi viszonylatban? Melyek a kurrens gyakorlati és kutatasi
tertiletek?

A tantargy soran feldolgozandé legfontosabb témakorok az aldbbiak:

1. A kozszolgalati (PPS) és a kézigazgatasi (BPA) pszichologia definicidja, targya,
torténete, fobb kutatasi és alkalmazasi teriiletei

2. Pszichologiai alaptudomanyok a kozigazgatasban  affektiv  pszichologiai
(motivacios), kognitiv pszichologiai, dontéselméleti, viselkedéslélektani ismeretek
¢s kutatasok fényében.

3. A kozigazgatas és a pszichologia specifikus gyakorlati kapcsolodasi pontja: pl.
allampolgari bizalom ¢és dontések tervezése, kommunikéacioja, allam és
allampolgarok  kapcsolata, a kozigazgatdsi valtozdsok hatdsvizsgalata,
teljesitmény-adatok elemzése a kdzigazgatéasi vezetésben, stb.

4. Klinikai pszichologiai tevékenység a koz szolgalataban: az egészségligyi teamben
foly6 diagnosztikus és terapias munka, a teljesitoképességet segito és gatlo
tényezok felmerése foglalkozasi specifikumok szerint, életvezetési tandcsadds,
felkészitések, képzések,

5. Alkalmazott  egészségpszichologiai  tevékenység — a  kozigazgatasban:
egészségprevencios céll ismeretterjesztés, tajékoztatds, mentalhigiénés gondozasi
rendszer vezetése. Olyan a self management elérése a kozigazgatasban
dolgozoknal, hogy egészségtudatosak legyenek, képessé valjanak onmaguk és
kornyezetiik egészségéért felelosségvallalo modon sajat eszkozokkel tenni, hogy
tudjanak segiteni 6nmagukon és masokon is.

6. Tandcsado pszichologiai tevékenység kozszolgalati és kozigazgatasi alkalmazasa:
a pszicholdgiai tanicsadas eszkozeit és modszereit alkalmazva, az egyéni és
szervezeti igényekhez alkalmazkodva az egyént és/vagy csoportot a pszichologiai
probléma, nehézség, megoldasaval segiti.

7. Munka-és  szervezetpszichologiai  tevékenység —a  kozigazgatdasban: — a
munkaszervezetben, munkafeladat sordn az egyéni- és csoportos viselkedés
elemzése, fejlesztése, a munkakorok hatékony betoltéséhez sziikséges
kompetencia- kovetelmények folyamatos nyomon kovetése, monitorozasa,
kivalasztasi folyamatok, alkalmassag vizsgalat, bevélas-vizsgalat, vezetoi készség
fejlesztes.

8. Specialis pszichologiai tevékenységek: rendkiviili idészakban jelentkezé specialis
helyzetek kezelésére kialakitott alkalmazott pszicholdgiai tevékenység, az
allomany intézkedd-képességének fenntartdsa normal és rendkiviili viszonyok
kozott, rendkiviili események megelézésének és kezelésének pszichologiai
tamogatasa.

9. Pedagogiai pszichologiai  tevékenységek: a kozigazgatisban vagy a
kozszolgélatban tanuldk/hallgatok hivatdasosgyakorlasra torténd felkészitése, a
munkakori alapkompetencidk fejlesztése, egyéni hatékony tanuldasi stratégiak
fejlesztése, az egyes specifikus szakmai képességek megallapitasahoz kapcsolodo




vizsgalatok elvégzése, az oktatok felndttoktatasi hatékonysaganak vizsgalata,
fejlesztése, Uj kozigazgatasi pedagogiai pszichologiai modszerek fejlesztése
10. Kutatas modszertan a kézigazgatasi pszichologia teriiletén

Kompetencia:

A targy elsddleges célja, hogy megismertesse a hallhatokat a kézszolgalati és a
kozigazgatasi pszichologia elméletével, modszereivel, azok alkalmazasi korével, céljaval,
hasznaval. A hallgatok képessé valnak igénybe venni kozszolgélati és a kozigazgatasi
tevékenység soran a pszichologiai segitséget, ismereteket vagy modszertant és alkalmasak
e teriileten kutatasok kivitelezésére interdiszciplinaris kornyezetben és célkitiizéssel.

A 3-5 legfontosabb kotelezo, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa
bibliografiai adatokkal (szerzd, cim, kiadas adatai, oldalak, ISBN):

Kotelezo irodalom a kozszolgalati pszichologiahoz:

1. Bartol, C.R., Bartol, A.M. (2018) Introduction to Forensic Psychology. Research
and Apllication. 5th edition. Sage Publications.

2. Haller, J., Farkas, J. (2017) Pszichologia a kozszolgalatban I. Budapest: NKE.

Kotelez6 irodalom a kozigazgatasi pszichologiahoz:

1. Grimmelikhuijsen, S., Jilke, S., Olsen, A. L., Tummers, L. (2017). Behavioural
Public Administration: Combining Insight from Public Administration and
Psychology. Public Administration Review 77 (1): 45-56.

2. James, O, Jilke, S.R. Van Ryzin, G.G. (ed) (2017) Experiments in Public
Management Research: Challenges and Contributions. Cambridge University
Press.

3. Olsen, A.L. (2015). Simon Said, ,,We Didn’t Jump”. Public Administration
Review, 75 (2), 325-326.

Ajanlott irodalom (szemelvények):

1. Belle, N. (2013) Experimental Evidence on the Relationship between Public
Service Motivation and Job Performance. Public Administration Review, 73(1),
143-153.

3. Bouwman, R., Grimmelikhuijsen, S. (2016). Experimental public administration
from 1992 to 2014: a systematic literature review and ways forward.
International Journal of Public Sector Management. Vol 29. Issue 2. pp110-131.

2. Holloésy, V. G., Szab6, Sz. (2016): A pszicholdgiai megkdzelitésit PSM
paradigma jelentdsége a magyar kozszolgalatban. Hadtudomanyi Szemle, 9(2),
pp. 163-174.

3. Holloésy, V. G., & Szabo, Sz. (2016): Az érzelmi intelligencia €s vezetdi
kompetenciak a kdzszolgalatban. HR and Munkajog, 7(2), pp. 33-37

4. Margetts, H. Z. (2011, February). Experiments for Public Management Research.
Public Management Review, 13 (2), 189-208

5. Tummers, L., Olsen, A. L. Jilke, S., Grimmelikhuijsen, S. (2016). Introduction to
the Virtual Issue on Behavioural Public Administration. Journal of Public
Administration Research and Theory, Virtual Issue (3), 1-3.
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